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Energising
communities




01. Pumangol

WE SERVE
OUR CUSTOMERS
WITH HIGH-QUALITY
PRODUCTS AND
SERVICES

WE DISTRIBUTE

Fast, flexible and backed by an unrivalled
global supply network, Puma Energy
creates value for its customers,
communities, shareholders and
employees 24 hours a day.
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01. Pumangol
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01. Pumangol

() Marine systems

We have developed a high level
of competence and expertise
inmarine infrastructure and
operations, as receiving and
delivering oil products through
marine facilities is a key part of
our business worldwide.

Page 47

@ Transport and safety
Our transportation networks
encompass road, rail and sea,
operating 24/7/365 to ensure
prompt and efficient fuel
delivenes globally.
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@ Bunkering
The term ‘bunker’ for ship oil
originated in the days of steam
ships when coal was kept in
bunkers. Our modern fleet of
bunker vessels fuel ships
globally and is also specially
adapted to service offshore rigs.
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(@) Refining
Inalmost all instances we act as
buyers from refineries, but we
do operate two ‘pocket’
refineries that are critical to
local supply systems, one in
Nicaragua and the other in
Papua New Guinea

Page 49

@ Global supply

Our strategically located
storage terminals allow us
to source products
globally, reliably and at
competitive prices.
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(@ Wholesale —
We supply our petroleum
products to independent
distributors throughout the
world, who inturn sell them
on tolocal retailers and
customers.
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@LrPG

We also bottle and transport
kquefied petroleum gas (LPG),
dedivering our high-quality LPG
to an expanding global base of
customers at a competitive
price and on time.
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(i) Onshore storage
Our purpose-built
terminals give customers
access to high-quality
storage anywhere

in the worid

Page 46-47

®B28
Our ability to match the needs of
a highly geographically diverse
range of customers, some of
whom operate in remote,
demanding and potentially
dangerous environments, gives
us a competitive edge.
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® Bitumen

Our advanced fleet of bitumen
ships forms a crucial part of our
fiexible and reliable distribution
network, enabling us to load or
unload bitumen at almost any
major port in the world.
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re— @Avlatlon

We provide consistently
high-qualkity aviation fuel (Avgas
and jet) and services to airlines,
aircraft operators and aircraft
owners around the worid.

Page 40-41

Lubricants

We supply a full range of
proven lubricants designed
for a variety of general and
specific applcations ina
wide range of markets
throughout the world.
Page 44-45

(D Retail

We are a leading global
retader, with 3,082 retail sites
worldwide. We have retail
networks in many countries in
Africa, Australia, Asia-Pacific
and Central and South America.
Page 36-37
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01. Pumangol

/ ANGOLA BROCHURS /

A Puma Energy investiu em infra-estruturas de Ultima
geracdo em Angola.
Os nossos postos de abastecimento e lojas de
conveniéncia oferecem um servico 24 horas em toda a
nossa rede constituida por 78 postos.

Ajudamos a construir a rede viaria de Angola usando ZHS
betume fornecido pela Angobetumes e criamos um
terminal principal de armazenamento de derivados de
petroleo com capacidade 4

de quase 300.000 m3 em Luanda.

\irports serviced
Luandg
Catumbela
Lubango

O nosso terminal de armazenamento de Luanda inclui um Ondjiva
dos maiores sistemas de amarragao de bdias 3

convencionais (CBM) do mundo, conectando Angola ao
fornecimento mundial :
Storage terminals
eo produto ang0|ano ao mundo including 7 kmt bitumen
' terminal in Luanda
Também fornecemos combustivel e lubrificantes aos
aeroportos de Angola e a toda a industria nacional. )
Estamos comprometidos com o desenvolvido de Angola e
orgulhosos em desempenhar um papel chave no futuro
sucesso do pais.
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02. Combustiveis

PUMBNCOL =

Divisao dos combustiveis
liguidos
Os combustiveis podem ser

classificados em combustiveis naturais

e em combustiveis manufaturados (ou
artificiais).

Os combustiveis naturais séo,
essencialmente, os derivados do
petroleo (embora resultem de uma
intervencdo humana). Por vezes séao
classificados em leves (gasolinas,
petroleos, gasoleos, ...) e pesados
(fuel-Gleos pesados e bunker). Os
primeiros sao principalmente usados
em motores, e 0s segundos em
caldeiras e em grandes (e lentos)
motores

Crude

Destilalacao
O crude é destilado em torres de destilacéo.

Gas e fracgdes
leves -» >

@D >0

» Etileno

Gasolina

{

Gasodleo leve

v

Gasoéleo pesado

QU—C O —r

Oleo base mineral

(B

Asfaltos

Torre de destilagdo (fonte: BF)




02. COMBUSTIVEIS

Caracteristicas

Aparéncia » Cor e aspecto

Composicéao » Etanol, S, Pb, Cu, agua,
sedimentos, benzeno

Volatilidade » Curva de destilacao, presséao
de vapor, ponto de inflamacéo

Estabilidade » Goma, periodo de inducao

Combustao » QOctanagem, n° Cetano, cinzas

Corroséao » Corrosividade ao cobre, teor de
enxofre

Fluidez » Viscosidade, ponto de congelacéao

Qutras » Densidade, pH, condutividade

eléctrica




03. Riscos

Riscos: ; ‘

» Explosao SOLIDOS ="

e D ' LIQUIDOS XIGENIO
errame GASOSOS ACIMA DE 13%

* Saude Humana, como
Inalacgéo, ingestéo,
contacto com a pele,
contacto com os olhos

» Toxicidade

ENERGIA QUE
PROVOCA CALOR
Consequéncias:
* Humanas O triangulo do fogo € a representacéo dos trés elementos
* Ambientais necessarios para iniciar uma combust&o.
* Materiais

Esses elementos sdo o combustivel que fornece energia para a
gueima, comburente que € a substancia que reage
guimicamente com o combustivel e calor que € necessario para
iniciar a reacao entre combustivel e comburente.




04. Transporte maritimo

A e A ’\( Al

Derrames:
» Exxon Valdez (Alasca 1989) — estima-se que até 120.000 m3 de petroleo bruto derramados

» Prestige (Galiza, 2002) — estima-se que 50.000 m3 de fuel oil foram derramados




04. Transporte maritimo




05. Armazenagem

Incéndio:

» Buncefield (Inglaterra 2005) — 2000 pessoas evacuadas.

» Texas Refinery (EUA, 2005) — 15 mortos e 180 feridos




05. Armazenagem




05. Ar
mazenagem

> LigagOes ATEX

Tecto Flutuante




06. Transporte Terrestre

» Furto de combustivel e explosédo de camido cisterna Mocambique (2016) — Mais de 100 mortos

» Furto de combustivel e explosdo de camiéo cisterna Tanzania (Agosto de 2019) — 57 mortos

» Acidente Rodoviario RDC (Outubro de 2018) — 40 mortos e dezenas de feridos graves

» Furto de combustivel e explosédo de camido cisterna Nigéria (Julho de 2019) — 50 mortos e mais de 100 feridos

+ Explosao Cabinda (Setembro 2019) — 3 pessoas mortas e mais de uma dezena de feridos




06. Transporte Terrestre




06. Transporte Terrestre

MOTIVOS:
* Infraestrutura rodoviaria (mau estado da via, falta de sinalizacao, etc)
« Condicdes das viaturas (Avarias, acidentes, derrames, etc)

« Factores Humanos (motoristas, comportamento do cidaddo comum, etc)

—




06. Transporte Terrestre

Pumangol:

* Frota de dedicada e motoristas treinados

* Monitorizacdo por GPS do comportamento das viaturas e
dos motoristas 24 horas/dia

» Velocidade limitada e paragens obrigatérias (gestao de
fadiga)

« Conducao noturna fora das localidades proibida

» Viaturas novas e dedicadas ao transporte de combustivel

* Programa anual de manutencao

PUMBNCOL =




07. Comercializagao e Venda ao Publico

Principais riscos num posto de Abastecimento

 CLIENTES

— Falta de sentido de perigo

— Conducao

— Telefones celulares

— Recipientes (bidons n&o apropriados)
— Veiculos (mau estado)

« EMPREITEIROS

— Desrespeito pelas Regras de Seguranca

— Uso de equipamentos que geram calor, faiscas ou
chamas nuas (rebarbadeira/ soldadura / corte) nas
zonas de risco

« FUNCIONARIOS

— Nao cumprimento das Regras de Seguranca

— Distraccao




07. Comercializacao e Venda ao Publico

Sinalizacao de Aviso num Posto de Abastecimento

1. Sinais de Aviso
= Avisar sobre perigos ou riscos

2. Sinais de Proibicao
= Dizem o que NAO SE PODE FAZER

3. Sinais de Obrigacao @

» Dizem o que DEVE SER FEITO

4. Sinais de informacao

el _ o FIRE
= Emergéncia, 1°s socorros, saidas de emergéncia, etc. 6 ﬁ EXIT

5. Sinais de Equipamanto contra incéndio E




07. Comercializagao e Venda ao Publico

Sinalizacao de Aviso num Posto de Abastecimento

Petroleum spirit Highly
flammable

Switch off engine




07. Comercializacao e Venda ao Publico

Zonas de principal risco num posto de Abastecimento




07. Comercializacao e Venda ao Publico

Zonas de principal risco num posto de Abastecimento

Uma area onde uma atmosfera inflamavel / explosiva
esta continuamente presente ou esteja presente por
longos periodos de tempo

Uma area onde é provavel que uma atmosfera
inflamavel / explosiva ocorra durante a operacao
normal

Uma area onde nao é provavel que ocorra uma
atmosfera inflamavel / explosiva em operacao normal
e, No caso de ocorrer, existira apenas por um curto
periodo de tempo




07. Comercializagao e Venda ao Publico

Regras de fornecimento de Combustivel em recipientes

METALLIC

NAO abastecer repientes abertos. ou em plastico nao aprovado

PLASTIC

EVITAR abastecer em garrafoes  NAQ abastecer em veiculos ou plataformas de
reboque nao-aterrados.

O recipiente deve ser ligado ao solo por cabos eléctricos e com
grampos firmemente ligados ao recipiente e a plataforma do veiculo.




07. Comercializacao e Venda ao Publico

Perigos de fornecimento de Combustivel em recipientes




07. Comercializacao e Venda ao Publico

Perigos na descarga de Combustivel




07. Comercializacao e Venda ao Publico

Perigos na descarga de Combustivel
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07. Comercializacao e Venda ao Publico

Perigos em Postos de Abastecimento - Clientes
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