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Protocolo de Cooperagao

Considerando que a Associagdo Portuguesa de Gestdo de Projectos se encontra filiada na
International Project Management Association (IPMA) e que confere, por acordo formal com
esta associagdo internacional, a certificagdo de gestores de projecto, nos termos da Norma
ISO/IEC 17024,

Considerando que a Associagdo Portuguesa de Gestdo de Projectos & Organismo de
Normalizagéo Sectorial (ONS) para a Gestédo de Projectos, sendo da sua responsabilidade a
Comissao Técnica CT175 do IPQ;

Considerando que a Associagdo Portuguesa de Gestédo de Projectos encarara a cooperagao
institucional com as Ordens e demais Associagdes Profissionais como um factor critico de
sucesso do seu Programa de Certificagdo de Gestores de Projectos, no sentido de lhe
conferir maior credibilidade e aceitacao;

Considerando que a Associagdo Portuguesa de Gestédo de Projectos encarara a cooperagao
institucional com as Ordens e demais Associagdes Profissionais como um factor critico de
sucesso do desenvolvimento do acervo normativo da Gestdo de Projectos, garantindo a sua
adequagcao as realidades dos diferentes sectores da actividade econémica;

Ordem dos Engenheiros Técnicos Técnicos, representada pelo Bastonario, Engenheiro
Técnico Augusto Ferreira Guedes e Associagao Portuguesa de Gestdo de Projectos
(APOGEP), representada pelo Presidente da Direcgdo, Dr. Anténio Andrade Dias, decidem
celebrar entre si o presente Protocolo de Cooperagdo que se ira reger pelas clausulas
seguintes:

1. As bases programaticas e a organizagéo para a certificagdo encontram-se definidas
no documento que constitui o Anexo — A ao presente Protocolo.

2. A cooperagdo entre as entidades signatarias orientar-se-a pelos principios de
respeito matuo e de liberdade de decisdo de cada uma das partes quanto ao
interesse, a oportunidade e a possibilidade de desenvolvimento conjunto de cada
projecto ou accao especifica.

3. Ordem dos Engenheiros Técnicos, no quadro dos principios estabelecidos no n® 2 do
presente protocolo, assume a sua disponibilidade para:

a. Colaborar com a APOGEP na realizagdo de Seminarios, Conferéncias ou
outras acgdes destinadas a disseminagdo do conhecimento da Gestéo de
Projectos;

b. Participar em comissdes técnicas e grupos de trabalho para que venha a ser
convidada pelo Organismo de Normalizagdo Sectorial da Gestdo de
Projectos — ONS / APOGEP;

c. Promover as realizagbes da APOGEP através dos meios de divulgagao da
Ordem dos Engenheiros Técnicos que, em cada caso, forem considerados
0s mais adequados;

d. Estudar o modelo de reconhecimento, pela Ordem dos Engenheiros
Técnicos, da certificagdo de gestores de projectos conferida pela IPMA / 7
APOGEP; e
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e. Conceder aos Socios da APOGEP desconto sobre os pregos das realizagbes
promovidas pela Ordem dos Engenheiros Técnicos, em termos a acordar
caso a caso.

4. Os eventos em que a Ordem dos Engenheiros Técnicos venha a colaborar com a
APOGEP serdo acordados caso a caso.

5. APOGEP, no quadro dos principios estabelecidos no n° 3 do presente protocolo,
assume 0s seguintes compromissos:

a. Validar os contetidos programaticos dos cursos de formagéo profissional de
gestdo de projectos que venham a ser organizados pela Ordem dos
Engenheiros Técnicos, por forma a assegurar que os mesmos estejam
conformes com os requisitos de certificagdo da APOGEP, ou colaborar na
realizagdo desses cursos de formagao, quando tal Ihe seja solicitado;

b. Nos casos em que tal seja considerado adequado pela Ordem dos
Engenheiros Técnicos, realizar exames de certificacdo, dedicados para os
Membros da Ordem e com pregos iguais aos que s&o praticados para os
Associados da APOGEP;

c. Captar o contributo dos seus Membros, promovendo a apresentagdo de
“papers” para Seminarios, Conferéncias e Congressos, promovidos pela
Ordem dos Engenheiros Técnicos;

d. Abrir aos Membros da Ordem a possibilidade de participarem em comissoes
técnicas e grupos de trabalho para que venha a ser convidada pelo
Organismo de Normalizagdo Sectorial da Gestdo de Projectos — ONS /
APOGEP.

6. O Protocolo, que vai ser assinado pelos representantes legais das Entidades

signatarias, podera ser revisto sempre que ambas as partes o entendam por
conveniente, visando a introdugdo das adaptagdes consideradas necessarias.

Lisboa, 17 de Abril de 2013

Ordem dos Engenheiros Técnicos

Engenheiro Técnico Augusto Ferreira Guedes

Associagao Portuguesa de Gestao de Projectos

O Presidente da Difecgdo

Dr. Antonio Andrade Dias
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ANEXO - A

Bases Programaticas e Organizagao para a Certificagio

A Gestao de Projectos como Especializagao Profissional

Os principais protagonistas da gestdo de projectos séo os gestores de projecto que, para tal, tém de
conquistar uma credibilidade baseada no reconhecimento da sua competéncia profissional.

Embora seja exigido um vasto leque de conhecimentos para o exercicio da fungdo de gestor de
projectos, verifica-se que, na maioria dos casos, o acesso dos gestores de projectos a profissdo nao
€ planeado, “aconteceu nas suas vidas como um mero acidente’. Este ingresso verifica-se
geralmente em periodos de urgéncia em que o novo gestor ¢ identificado devido a sua formag&o na
area tecnoldgica requerida para um projecto especifico, mas sem prévia avaliagdo da sua
preparacao especifica para o exercicio das fungdes de gestdo necessarias.

O ingresso numa profissé@o € algo que requer planeamento e preparacao especifica, ao contrario do
que se verifica na maioria dos casos, em que se comega a gerir projectos sem a necessaria
preparagdo e mesmo sem a nogao dos skills necessarios para o seu exercicio. Como agravante,
verifica-se que, na area da gestédo de projectos, o envolvimento que é requerido ao gestor é de tal
forma intenso que poucas vezes surge a oportunidade para parar e pensar nas melhores formas de
agir e de gerir.

Tais situagbes devem-se ao facto da gestdo de projectos ser uma disciplina da gestao vocacionada
para lidar com elevados niveis de mudanga, cuja pressdo é geralmente motivada pela rapida
expanséo tecnoldgica e por pressdes da envolvente politica e econémica.

Sera que a profissdo do gestor de projectos difere das profissées reconhecidas e formais tais como
as de médicos, advogados, engenheiros, professores ou contabilistas? A resposta a esta questao so
pode ser dada através da avaliagdo dos atributos comuns a todas as profissdes reconhecidas, que
podemos resumir da seguinte forma:

1. Possuirem um unico corpo de conhecimentos, baseado num conjunto de principios e conceitos
unicos, codificados e documentados. O seu objectivo é servir de base para a formagéo de todos
os representantes da profiss&o.

No caso da gestdo de projectos, a IPMA — International Project Management Association
desenvolveu o ICB - IPMA Competence Baseline que é o referencial de competéncias que
as diferentes Associagbes Nacionais filiadas, entre as quais a APOGEP — Associagao
Portuguesa de Gestdo de Projectos, tém a possibilidade de adaptar, de acordo com a
cultura e as realidades sécio econdmicas de cada Pais, com vista a certificagdo dos
gestores de projectos.

2. Standards de acesso, contendo a definigdo dos critérios requeridos para o inicio da carreira e
progresso dentro da mesma. Toda a profissédo deve ter definido um caminho, pelo qual alguém
se pode tornar num profissional reconhecido. Este caminho estabelece a formagéo base exigida
(qualificagdes), experiéncia profissional comprovada e testes especiais de certificagéo.

No caso da gestdo de projectos, a definicao de tais critérios é estabelecida nos programas
de certificagao implementados pelas Associagoes Nacionais filiadas na IPMA, entre as quais
a APOGEP. Os procedimentos de certificagdo estdo conformes com o estipulado para a
certificagéo de pessoas pela Norma ISO 17024.

3. Existéncia de um coédigo de ética definidor dos padrées de comportamento que devem ser
observados por todos os profissionais. Geralmente as associagdes profissionais funcionam como
entidades validadoras da conduta dos seus membros podendo ter o papel de entidades
sancionadoras sem que para tal seja necessario recorrer aos tribunais.
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Bases Programaticas e Organizacao para a Certificacao

Cada Associagao Nacional filiada na IPMA tem um cdédigo de ética para os profissionais
certificados. A verificagao do contetido deste codigo de ética faz parte dos procedimentos de
revalidagdo da acreditagao que, regularmente, a IPMA realiza em cada Associagao.

4. Orientagdao para o desenvolvimento da profissado, incentivando todos os profissionais da
gestao de projectos a assumirem um elevado grau de lealdade para com o grupo profissional a
que pertencem e contribuindo para a sua evolugéo, assistindo a congressos e seminarios,
publicando artigos, livros, etc.

A realizagdo de tarefas orientadas para o desenvolvimento dos conhecimentos técnicos e
cientificos de gestdo de projectos constitui hoje um dos principais critérios estabelecidos
pelas organizagbes reguladoras para a manutengdo da certificagdo dos gestores de
projectos.

5. Existéncia de uma Organizagdao sancionadora a quem cabe o estabelecimento de normas e
politicas de regulagdo da profissdo, a promogéo de publicagdes, o papel facilitador como veiculo
privilegiado de partilha de ideias, encorajar a investigagdo, desenvolver e administrar programas
de certificagdo, apoiar e certificar programas de formagado, ter o papel de porta voz dos
profissionais.

No caso da gestédo de projectos, esta Organizagédo € a Associacao Nacional ou Internacional
em que o gestor de projectos se encontra filiado.

Analisando os atributos acima referidos, podemos concluir que a Gestdo de Projectos deve ser
encarada como uma opgdo profissional, normalmente dentro duma profissdo base, como a
Engenharia, ou a Economia. O papel das Associagdes Internacionais tem sido fundamental no
estabelecimento dos referidos atributos e, consequentemente, no seu reconhecimento publico. Este
reconhecimento, que existe ha muito nos Estados Unidos e no Canada, tem tido um crescimento
significativo na Europa, e, mais recentemente, nas economias emergentes da Asia, onde os
programas de certificagdo que estéo a ser desenvolvidos pelos diferentes Paises, de acordo com as
orientagdes da IPMA, constituem um incentivo para os gestores de projectos:

e Desenvolverem os seus conhecimentos, experiéncias e atitudes pessoais;
e Prosseguirem a sua formagéo técnica;
e Melhorarem a qualidade da gestéo dos projectos;
e Atingirem os objectivos dos projectos com maior eficacia.
Sao genericamente reconhecidos os seguintes beneficios dos programas de certificagao:

e Para os profissionais de gestdo de projectos: Obtengdo dum certificado, reconhecido
internacionalmente, das suas qualificagdes e competéncias.

e Para os prestadores de servigos de gestdo de projectos: A demonstragdo da qualificagéo
e competéncia profissional dos seus empregados.

e Para os clientes: Assegurar que sdo recebidos servigos prestados com profissionalismo e
seguindo o mais actual estado da arte da gestéo de projectos.

O Programa de Certificagao

Para serem atingidas as finalidades acima indicadas tém que ser avaliadas uma variedade de
qualificagbes e competéncias respeitantes ao conhecimento, a experiéncia e a atitude pessoal dos
profissionais que exercem a Gestdo de Projectos.
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Bases Programaticas e Organizacao para a Certificagcao

A IPMA desenvolveu um Programa de Certificagdo, estruturada em quatro niveis, que é validado e
fiscalizado com regularidade por esta Organizagéo. O Sistema de Certificagdo € implementado em
cada Pais, obedecendo a Norma ISO/IEC 17024 — General requirements for bodies operating
certification of persons.

A APOGEP, de acordo com os termos estipulados pela IPMA, promove 0s seguintes niveis de
certificagdo em gestao de projectos:

IPMA Level A: Certified Projects Director
Especificagao:

Deve ter a capacidade de dirigir todos os projectos constituintes de um programa ou todos os
projectos do portfolio de uma empresa ou linha de negdcio, ou ainda um projecto complexo com
participantes de diferentes culturas e geografias.

Requisitos minimos:

e 5 a 10 anos de experiéncia comprovada, obtida ao longo dos ultimos doze anos, como
gestor de projectos, dos quais, pelo menos 3 anos de experiéncia como director de
programas ou como director de gestores de projecto, com interferéncia directa na gestao
do portfolio de projectos e no relacionamento com os clientes externos ou internos.

e Aprovagao nas provas de certificagao.

IPMA Level B: Certified Senior Project Manager

Especificagao:

Deve ter a capacidade de gerir um projecto complexo, com total independéncia e em todas as
vertentes da gestdo de projectos.

Requisitos minimos:

e 5 a 10 anos de experiéncia comprovada, obtida ao longo dos ultimos doze anos, como
gestor de projectos, dos quais, pelo menos trés anos como gestor de projectos
complexos.

e Aprovagao nas provas de certificagéo.

IPMA Level C: Certified Project Manager
Especificagao:

E capaz de gerir com independéncia projectos de menor complexidade, de coordenar as tarefas
técnicas de equipas de projecto e de apoiar o gestor de um projecto complexo em todas as areas de
aplicagdo da gestéo de projectos.

Requisitos minimos:

e 3 a 5 anos de experiéncia comprovada, obtida ao longo dos ultimos oito anos, como
técnico sénior coordenador de equipas de projecto e como gestor de projectos de menor
complexidade;

e aprovagdo no exame de certificagdo e provas complementares de certificagéo.
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IPMA Level D: Certified Project Management Associate
Especificagao:

Deve ter conhecimentos suficientes de gestao de projectos em todos os aspectos sujeitos a
avaliagdo (em todos os elementos de conhecimento do NCB).

Requisitos minimos:
e aprovagao no exame de certificagao;
e nao é exigida experiéncia profissional.

Organizacao para a Certificacao

Para que o programa de certificag@o seja util aos gestores de projectos é necessario que conquiste
credibilidade, parecendo-nos fundamental que, por um lado, tenha em atengado as necessidades do
mercado e que, por outro lado, assente em bases técnico-cientificas rigorosas.

Desta forma, foi criada na APOGEP uma estrutura organizacional dotada de grande autonomia em
relagdo aos Orgdos Sociais da Associagdo e tecnicamente independente destes, que foi designada
por Comissao Nacional de Certificagdo (CNC).

A CNC é coordenado por um Presidente, convidado pela Direccdo da APOGEP, e é formado pelos
seguintes 6rgaos:

Comissao de Certificagdo (CC) - Orgéo permanente da CNC, responsavel pela execugao
operacional dos procedimentos de Certificagdo. E constituida por:

e Secretariado;
e Nucleo de Normas e Procedimentos.

A CC compete, além da execugéo dos procedimentos de certificagdo, a gestéo da pool de auditores
(assessors), a manutengédo da base de dados dos individuos certificados nos diferentes niveis, o
controlo da revalidagao dos certificados e a organizagdo dos exames e provas complementares de
certificagao.

Conselho Técnico (CT) - Orgéo de constituigdo variavel, de caracter consultivo, constituido por:

e Pool de Auditores (assessors);
e Colégio de Gestores de Projectos Certificados (niveis A e B).

Para além de ser o 6rgéao consultivo do CNC e da Direcgdo da APOGEP, no ambito da certificagao,
compete-lhe a revisdo periédica do National Competence Baseline (NCB) e a avaliagéo da
adaptabilidade das novas versdes do IPMA Competence Baseline (ICB) a realidade da gestdo de
projectos em Portugal.

Compete ainda ao CT avaliar e tratar as recomendagdes veiculadas pelo Conselho de
Representantes, com vista a melhoria do NCB e dos procedimentos de certificagéo.
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No ambito da cooperagéo inter-associagdes, o CT pode apoiar o desenvolvimento da certificagdo
noutros paises de lingua portuguesa, sendo o Brasil um dos casos em que tal ja se verificou.

Scheme Commitee (SC) - Org&o de constituigéo variavel, de caracter institucional, formado por:

e Um numero variavel de representantes das Universidades / Departamentos com interesse
cientifico na Gestao de Projectos (um por cada Universidade / Departamento);

e Um ndmero variavel de representantes de Associagdes Profissionais cujos membros sejam
praticantes da gestdo de projectos (um por cada Associagdo Profissional ou Colégio de
Especialidade);

e Um representante de cada Sécio Colectivo da APOGEP.

Ao SC compete desenvolver sinergias entre as respectivas Organizagdes e a APOGEP, visando:

e A melhor adequagdo do Programa de Certificagdo as necessidades da sociedade e do
mercado;

e Uma maior ligacao entre a comunidade cientifica e as empresas;

e O desenvolvimento e actualizagéo das bases cientificas da Gestao de Projectos;

e Uma melhor compreensao do papel do gestor de projectos nas diferentes areas de aplicagdo da
tecnologia e nos diferentes tipos de projectos;
O aumento da credibilidade dos certificados conferidos pela APOGEP;
A promogao do Programa de Certificagdo no espago luséfono.

As Instituicbes e Entidades que formam o CR séao, para o efeito, convidadas pelo Presidente da
Direcgao da APOGEP e pelo Presidente da CNC.

Ao SC sao atribuidas as competéncias previstas para o Scheme Commitee na Norma ISO/IEC
17024.

E através do SC que a APOGEP espera promover em Portugal um Programa de Certificagdo capaz
de corresponder as aspiragées de desenvolvimento e reconhecimento profissional dos gestores de
projectos e que seja adequado as necessidades de realizagao de projectos das Organizagdes.

Com este modelo de cooperagéao institucional, temos ainda a expectativa de oferecer um Programa
de Certificagdo de reconhecida qualidade e que tenha em atengdo as especificidades culturais e
organizacionais das nossas empresas e instituigdes.

Colaboragao com a Ordem dos Engenheiros Técnicos Técnicos

Os Engenheiros Técnicos sdo, simultaneamente, a comunidade que ha mais tempo pratica a gestao
de projectos (caso da construgao civil e obras publicas) e a comunidade em que a gestdo de
projectos mais se tem sofisticado (caso da engenharia informatica). Por esta razdo, a APOGEP
encara a cooperagao institucional com a Ordem dos Engenheiros Técnicos como um factor critico de
sucesso do seu Programa de Certificagédo, no sentido de lhe conferir credibilidade e aceitagéo.

Com o desenvolvimento do Programa de Certificacdo de Gestores de Projecto, surge a oportunidade
de se evoluir para um modelo mais institucionalizado, através da participagao formal da Ordem dos
Engenheiros Técnicos no Conselho de Representantes. O modelo de representagdo sera,
obviamente, aquele que a Ordem entender ser o mais adequado, sugerindo-se, no entanto, que,
pelo menos, estejam representados pelas especialidades que, seguramente, tém entre os seus
Membros um maior numero de praticantes da Gestédo de Projectos.
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Como base de trabalho, sugerem-se os seguintes dominios de cooperagao:

Participacao da APOGEP

® Assegurar que o Programa de Certificagdo de Gestores de Projectos promovido pela APOGEP
esta conforme com o estado da arte da Gestdo de Projectos e se encontra reconhecido pela
IPMA - International Project Management Association;

e Colaborar com a Ordem na avaliagéo dos conteudos programaticos de cursos de formagao em
Gestao de Projectos, ou na realizag@o desses cursos, com vista a sua adequagao a certificagéo
de gestores de projecto;

e Divulgagéo pela APOGEP, através do seu site, das realizagdes da Ordem, relacionadas com a
Gestéo de Projectos.

Participacao da Ordem dos Engenheiros Técnicos

Participagéo no Conselho de Representantes do CNC da APOGEP;

Representacédo no Conselho de Representantes da APOGEP;

Divulgacédo do Programa de Certificagdo da APOGEP junto dos seus Membros;
Reconhecimento da certificacdo em gestéo de projectos (niveis B e C) como uma especializagdo
reconhecida

Para além dos dominios acima indicados, parece-nos ainda do maior interesse a organizagao
conjunta de conferéncias, seminarios, workshops ou outras realizagdes que permitam a divulgagéo
do corpo de conhecimentos da Gestédo de Projectos e o desenvolvimento profissional continuado dos
Membros da Ordem.
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