"

VERMELHA
PORTUGUESA

PROTOCOLO

ENTRE

PRIMEIRO: Ordem dos Engenheiros Técnicos, pessoa colectiva n° 504923218, com
sede na Praca D. Jodo da Camara, 19 1200-149 Lisboa, Concelho de Lisboa, de aqui em
diante designada por “OET” e representada neste acto pelo seu Bastondrio, Sr.
Engenheiro Técnico Augusto Ferreira Guedes.

E

SEGUNDO: CRUZ VERMELHA PORTUGUESA, pessoa colectiva de utilidade
ptblica administrativa sem fins lucrativos, com sede no Pal4cio dos Condes de Obidos
no Jardim 9 de Abril n.° 1, em Lisboa, pessoa colectiva n.° 500745749, de aqui em
diante designada por “CVP” e representada pelo seu Presidente Nacional, Dr. Luis
Eduardo da Silva Barbosa, portador do B.I. 318170 de 16/01/2004, do Arquivo de

Identificacdo de Lisboa.
Considerando que:

a) As situacdes de dependéncia decorrentes de idade, doenga prolongada,
convalescenca, incapacidade, isolamento ou condi¢des econdmicas
desfavorecidas, constituem uma problemdtica de extrema relevancia na
sociedade portuguesa;

b) O desenvolvimento de ambientes capacitadores de autonomia das pessoas em
situacio de dependéncia, como a implementagio de servigos de apoio e
seguranca, de que é exemplo a teleassisténcia, constituiram uma das orientagoes

estratégicas do Plano Nacional de Satde (2004/2010);

¢) Importa implementar medidas e ac¢des que possibilitem a permanéncia das
pessoas em situagdo de dependéncia no seu domicilio, garantindo a sua

qualidade de vida;
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d) A OET, assume como um dos objectivos da sua intervengdo social assegurar o
acesso das populagdes mais idosas a servicos que lhes permitam continuar
integradas no seu meio de vida habitual, mas dispondo de seguranga que lhes
permite poderem ser acompanhados por um servigo humanizado e se manterem
em contacto com os familiares que, através deste, podem estar préximos e

tranquilos quanto aos ascendentes;

e) A OET, pretende concretizar objectivos ao nivel da responsabilidade social,
propondo-se implementar um Projecto de Teleassisténcia em parceria com a

CVP, enquanto instrumento privilegiado de apoio a inclusdo social,

f) A OET, pretende ainda proporcionar o acesso a este servigo a todos os grupos de
pessoas que dele necessitem, associados e/ou familiares, da sua associagdo,
garantindo uma resposta que promova qualidade de vida, satude, seguranga e

maior auto estima;

g) A CVP é uma Instituicio Humanitiria Ndo Governamental, de caricter
voluntério e de interesse publico, sem fins lucrativos que promove um Servigo

de Teleassisténcia;

h) Constitui missdo da CVP prestar assisténcia humanitdria e social, em especial
aos mais vulnerdveis, prevenindo e reparando o sofrimento e contribuindo para a

defesa da vida, da saude e da dignidade humana;

i) A CVP exerce a sua actividade em todo o territdrio nacional através de uma rede

de Delegagdes Locais;

j) O servigo de Teleassisténcia da CVP, proporciona uma resposta imediata em
situagdes de emergéncia/urgéncia ou derivadas destas e ainda para efeitos de
seguran¢a, bem como o apoio a soliddo, a todos os que se encontrem em
situacdo de vulnerabilidade ou dependéncia (por idade, doenga, incapacidade ou

isolamento), funcionamento 24 horas por dia e 365 dias por ano;
k) A CVP dispde de um Call Center com pessoal experiente e especializado, no
atendimento e resposta a pessoas em situacdes de seguranga,

emergéncia/urgéncia, bem como o apoio na solidao.




E celebrado e reciprocamente aceite o presente Protocolo, que se rege pelas seguintes

clausulas:

PRIMEIRA

Objectivos Gerais
Sdo objectivos do Servigo de Teleassisténcia da CVP:

a) Proporcionar uma resposta imediata em situacbes de seguranga,
urgéncia/emergéncia ou derivadas destas, bem como o apoio na soliddo, a todos

aqueles que aderirem ao seu servigo.

b) Garantir um servigo telefénico de apoio inovador, no sentido da melhoria da

qualidade de vida, satide, seguranca e auto-estima dos utilizadores;

¢) Proporcionar as pessoas em situacdo de dependéncia a manuten¢do da sua
autonomia num quadro de normalidade, permanecendo no seu domicilio e

desfrutando da mais-valia da integragdo numa comunidade local;

d) Evitar ou retardar a necessidade de recurso a institucionaliza¢do de pessoas em

situacdo de dependéncia;

Objectivos Especificos

a) Disponibilizar o Servico de Teleassisténcia da CVP durante a vigéncia do
Protocolo, para todos as pessoas interessadas no servigo, que desejem
contratualizar individualmente com a Cruz Vermelha Portuguesa, com um
pregério inferior ao que é disponibilizado ao publico, bastando para isso enviar a
ficha de adesdo, devidamente preenchida, para a Sede Nacional da CVP, ou
contactando o Servico de Teleassisténcia da CVP, instalado na sua Sede

Nacional em Lisboa, directamente, através do telefone 213 913 954.

b) Garantir o funcionamento continuo do Servigo de Teleassisténcia, 24horas por

dia, 365 dias por ano.
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SEGUNDA
Destinatarios

S@o destinatdrios deste protocolo todos os associados pertencentes a OET com

alargamento ao seu agregado familiar.

Em casos de comprovada dificuldade econémico-financeira poderdo ser acordadas
diferentes tabelas de precos, de acordo com negociacdo posteriormente estabelecida

com a OET para esse tipo de beneficidrio.

TERCEIRA
Adesao
Apds divulgag@o do servigo de Teleassisténcia, feita pela OET aos seus associados, o0s

formuldrios de adesdo, devidamente preenchidos, poderdo ser entregues na OET, se

assim ficar acordado, ou enviados por correio para a sede da CVP.

QUARTA

Regimes de adesao

A) - Sistema de Aluguer

Os associados da OET, aderem ao servigo através dos servigos administrativos da OET,
se assim ficar acordado, ou directamente através do servigco de Teleassisténcia CVP
devendo, neste caso, identificar a entidade de referéncia, beneficiando assim de precos

inferiores ao tabelado e procedendo ao pagamento associado por débito directo.

SERVICO FIXO

Apoio Basico — 18€ mensais, com IVA incluido a taxa legal em vigor; € um

custo de instalagdo de 56€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor

Apoio Avancado — 21€ mensais, com IVA incluido a taxa legal em vigor; e um

custo de instalag@o de 56€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

.



SERVICO MOVEL (Sem Custo de Activacio)
Servico Mével Urgéncia — 17€ mensais com IVA a taxa legal em vigor.

Servico Mével Avancado — 24€ mensais com IVA a taxa legal em vigor.

Os associados da OET, poderdo, se assim o desejarem, aderir ao Servico de
Teleassisténcia, através da aquisicdo dos Equipamentos de Teleassisténcia da CVP,

aplicando-se neste caso a seguinte tabela de precos:

B) - Sistema de Aquisicao

SERVICO PVP (Tabela) Precos OET

TA Fixa Apoio Basico

240,00€ + 13,00€/més 240,00€ + 12,00€/més
(Instalag@o Incluida)
TA Fixa Apoio Avancado

240,00€ + 16,00€/més 240,00€ + 15,00€/més
(Instalagdo Incluida)
TA Mével Urgéncia 150,00€ + 13,00€/més 150,00€ + 12,00€/més
TA Mével Avancado 150,00€ + 21,00€/més 150,00€ + 20,00€/més

NOTA: Os valores apresentados incluem IVA, a taxa legal em vigor (sujeito a alteracio legal).

QUINTA
Periodo de fidelizacao
Contrato de adesdo, por um periodo minimo de 12 meses, automaticamente renovado

por igual periodo, se ndo for denunciado por carta registada, até 30 dias antes do seu

termo, salvo situacdes devidamente justificdveis (falecimento, institucionalizagdo).




SEXTA

Outros Servicos complementares

Poderio os potenciais aderentes, incluir os SERVICOS de SAUDE através do Servigo
de Teleassisténcia com um custo mensal, acrescido as mensalidades Teleassisténcia, de

€4 mensais, com IVA incluido a taxa legal em vigor.

Os Servicos de Saiide tém como beneficios:
- Aconselhamento médico telefénico e assisténcia médica de urgéncia, disponivel

24 horas por dia, gratuito e extensivel ao agregado familiar

- Transporte gratuito em situacdes de emergéncia e/ou apds alta médica, desde
que com indicacdo médica. Esta vantagem também € extensivel ao agregado
familiar.

- Enfermagem ao domicilio, previamente solicitada e com pagamento de taxas
moderadoras de acordo com a tabela fornecida e com um desconto de 25% por
cada tipo de servico solicitado.

- Levantamento de medicamentos prescritos pelo médico dos servicos de Satide
da CVP que se deslocam ao domicilio com um custo de €5 mais os medicamentos.

Apenas em casos em que o utente ndo possa fazé-lo.

Estes dois ultimos servicos sdo pagos no acto, pelo utente, directamente ao

colaborador que se encontra no domicilio.

SETIMA

Instalacéo, desinstalacio, avarias e intervencao técnica

a) A instalagdo do equipamento de Teleassisténcia fixa, para inicio do Servigo € da
responsabilidade da CVP que deverd informar os utentes da respectiva data de
instalacdo. A referida instalacdo € um servico operacionalizado entre a CVP —
Servigo de Teleassisténcia e uma empresa especializada e, ocorrerd no prazo

maximo de 15 dias apds o pedido de agendamento pela CVP.

b) O prazo mdximo para instalagdo por parte da Empresa € de 15 dias, a contar da

e

data do agendamento.



¢) A desinstalacdo ou remog¢do dos equipamentos, processa-se sem custos de
deslocacdo para recolha desde que, seja o utente a efectuar e a responsabilizar-se
pela entrega dos equipamentos completos e em perfeitas condi¢des de utilizagao.
A entrega deverd ser efectuada nas instalagdes da CVP, Sede Nacional -
Teleassisténcia da CVP em Lisboa ou remetidos por correio registado e

devidamente acondicionado.

d) Se para a desinstalag@o e remog¢ao do Equipamento dos utentes, for necessaria a
deslocagdo de um Técnico enviado pelo servico de Teleassisténcia da CVP,
haverd lugar ao pagamento, pelo utente, a CVP — Sede Nacional — Servigo de
Teleassisténcia, de 50€ pela deslocacdo acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

para o servigo prestado, em dias uteis.

e) Quanto ao servico de teleassisténcia movel, no caso de desisténcia do utente,
deverdao os mesmos ou a Entidade, conforme aplicdvel, enviar o equipamento
completo, devidamente acondicionado e em bom estado de funcionamento, para
a CVP — Sede Nacional - Servico de Teleassisténcia CVP, em Lisboa, por

correio registado.

f) Nos casos de avaria, reparag@o e/ou substituicdo dos equipamentos fixos afectos
ao Servico de Teleassisténcia, a CVP manda reparar ou substituir o
equipamento, sem custos para o utente, desde que a mesma nao resulte de uma
m4d utilizagdo por parte deste ou causas alheias ao servico de Teleassisténcia,
nomeadamente destrui¢do, perda, interveng@o nas linhas telefénicas pelo préprio
ou por empresa alheia ao Servigo de Teleassisténcia da CVP. Entende-se por ma
utilizagdo aquela que ndo vise em exclusivo o Servi¢o de Teleassisténcia e que
ndo cumpra as respectivas normas de funcionamento. Havendo lugar, nesta
situacdo ao pagamento pelo utente de 50€ acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, pela deslocacdo para intervengdo técnica.

g) Se o Equipamento for destruido, existir perda, mé utilizagdo, ndo entrega do
mesmo 30 dias apés desisténcia, haverd lugar a indemnizagdo a Cruz Vermelha
Portuguesa do valor de mercado do Equipamento, da responsabilidade do utente.

h) Nos casos das alineas d) e f), a CVP faz deslocar um técnico a residéncia do
utente, no prazo maximo de 5 dias tteis e no hordrio das 9h as 18h, no caso da

Teleassisténcia Fixa

Ao



1) No caso da Teleassisténcia Modvel o utente, qualquer que seja a razdo (avaria,
reparacdo, desisténcia, por exemplo), contacta o Call Center da CVP, de forma a

combinar o procedimento de envio do Equipamento.

OITAVA

Compromissos
A) A OET, compromete-se a:

1 - Dar conhecimento deste Protocolo aos seus associados através dos meios de

divulga¢do que considerar pertinentes.

2 — Informar os associados da OET dos regimes de adesdo disponiveis - Fixo ou Mével,

como formas de adesdo ao Servico de Teleassisténcia da CVP.

3 — Sensibilizar os seus associados dos custos de utilizacdo e respectiva forma de
pagamento (débito directo) a Cruz Vermelha Portuguesa, dos valores acordados na

Clausula QUARTA e outros a acordar previamente com a Entidade.

4 - Disponibilizar o formuldrio de adesdo ao servico de Teleassisténcia a todos os

potenciais interessados.

5 — Preencher, em conjunto com o associado aderente, se necessdrio for, a Ficha de
Adesdo ao Servigo de Teleassisténcia da CVP, com documentos anexos (BI, NIF, ou
cartdo do cidaddo, NIB) que deverdo ser posteriormente enviados para a Sede Nacional
da CVP - Servigo de Teleassisténcia, ou contactando os servigos comerciais da mesma

que procederdo a sua recolha.

B) A Cruz Vermelha Portuguesa compromete-se a:

1 - Ao nivel da resposta em Teleassisténcia em ambos os regimes (Aluguer Fixo/Movel

ou Aquisi¢ao Fixo/Mével)

a) Providenciar todas as condigdes para a prestacdo de um servi¢o de qualidade
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b) Face a um alerta, estabelecer um atendimento no sentido de diagnosticar a

razao e caracteristicas do alerta

c) A activar as respostas de auxilio (urgéncia, emergéncia, soliddo, segurancga)

adequadas a cada situag@o

d) A alertar os familiares ou vizinhos que possam prestar um apoio imediato,
caso ndo se justifique as respostas de auxilio de emergéncia/urgéncia ou
seguranca

e) A garantir a todos os aderentes um contacto orientado para a escuta activa,
demonstrando interesse e disponibilidade, garantindo o recurso a profissionais
com formagdo na drea social, socorrismo, emergéncia e acompanhamento de

dependentes

f) A realizar uma chamada de contacto semanal ou quinzenal com os aderentes
no sentido de um acompanhamento de maior proximidade

g) Personalizar o atendimento dos associados da OET, respondendo as chamadas
com identificagdo “OET, Cruz Vermelha, Servico Teleassisténcia, bom dia
(saudag@o varidvel em fun¢@o da hora do dia), fala (nome do operador) em que
posso ajudé-lo(a) sr./sr*...?7”

h) A informar das condi¢des especificas de funcionamento do Servico de
Teleassisténcia da CVP, bem como a disponibilizar o respectivo Guia de

Utilizacdo.

2 - Ao nivel da instalacdo, manutencdo e substituicdo dos equipamentos afectos ao

Servico de Teleassisténcia e da cessagdo do Servigo, ver clausula SETIMA, alineas d) e

f).
3 - A realizar controlo periédico da inactividade do servico, a partir da Central.

4 - A solicitar a OET, ap6s diagndstico de situagdes anémalas por parte dos utentes €

sempre que se justifique, visitas presenciais e de acompanhamento, de forma a

confirmar e solucionar os problemas identificados.



NONA
Disposicoes Gerais
1 — O presente Protocolo entrard em vigor ap6s a data da sua assinatura, por um periodo

de validade de um ano, automaticamente renovéavel se nenhuma das partes o denunciar

por carta registada com a antecedéncia prévia de 90 dias sobre a data do seu

vencimento.

2 — O Protocolo poderd ser objecto de desenvolvimentos posteriores sempre que seja

necessdrio regular de forma especifica o modo de actuacgdo das partes relativamente as

obrigacdes assumidas nos pontos anteriores

DECIMA

Duvidas e Omissoes

1 - As didvidas e omissdes resultantes da interpretacdo, validade ou aplicacdo das

clausulas deste protocolo sdo resolvidas casuisticamente por acordo entre as partes.

2 — Este Protocolo foi celebrado em duplicado, ficando um exemplar na posse de cada

outorgante, depois de ser assinado por ambas as Entidades.

Lisboa, 17 de Abril de 2012.
Cruz Vermelha Portuguesa

LK~

Presidente Nacional
Dr. Luis Eduardo da Silva Barbosa

Ordem dos Engenheiros Técnicos

OET {

Bastonario

Sr. Eng. Augusto Ferreira Guedes
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